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Hovedserviceradsmgde lgrdag den 17. september 2022

Servicekontoret — Thorsgade 59, 2200 Kbh. N

Klokken 11:00 — 16:30

Dagsorden:

Velkommen
Praesentationsrunde
Referat:
Afbud/fraveer:
Rapport fra Daglig Ledelse (bilag 1)
Halvarsregnskab ved Mogens B A (bilag 2) (vedlagt)
Indstilling vedr. fordeling af overskud 2021 (bilag 3)
Forslag fra Servicehandbogsarbejdsgruppen vedr. Hiemmesiden (bilag 4)
Forslag fra Bogshoppen (Sgren S og Sgren G) (bilag 5)
Forslag ang. tilmelding som kontaktperson mv pa Hjiemmesiden (bilag 6)
Forslag til eendring til Kommissorium for ’Litteraturudv og Arbejdsgrp’.(bilag 7)
Forslag til Kommissorium for ’Arbejdsgrp. til bedemmelse af stemmer’ (bilag 8a)
Angaende forslag om Kommissorium for Webmaster (bilag 8b)
Forslag til mgdedatoer for Hovedserviceradet 2023 (bilag 9)
Ansggning om posten som formand for HSR Sune S (bilag 10a) vedlagt
Ansggning om posten som Nordisk Delegeret llias (bilag 10b) vedlagt
Ansggning om Kassererposten fra Preben H H (bilag 10c) vedlagt
Anm. om optag. i 'Arbejdsgrp. vedr. ny Hiemmeside’ (Peter T) (bilag 10d) vedlagt
Valg af nyt medlem til Nomineringsgruppen
Konstituering af sekretzer for Hovedserviceradet
Rapporter fra udvalg med videre:

Box 334 udvalget (bilag 11)

Landsdaekkende Informationsudvalg — Liv (bilag 13)

Hjemmeside — arbejdsgruppe (bilag 14)

Servicehandbogsarbejdsgruppen (bilag 15)

Telefon og E-mail — TEU Udvalget (bilag 16)
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f. @konomiudvalget (bilag 17)

g. Servicekonferenceudvalget (bilag 18)
h. Nordiske delegerede (bilag 19)

i. Internationale delegerede (bilag 20)

22. Rapporter fra Regionerne:

a. Region Midt (bilag 21)

b. Region Nordjylland (bilag 22)

C. Region Nordsjeelland (bilag 23)

d. Region Storkgbenhavn (bilag 24)

e. Region Syd (bilag 25)

f. Region @st (bilag 26)
23. Eventuelt
24. Opleesning af Ansvarlighedserkleeringen og vi slutter med Sindsrobgnnen

Mgdedato: Uge Sidste frist for
rapporter og forslag

2022
10. december 49 12. november
Bilag 1

Rapport fra Daglig Ledelse

til made i Hovedserviceradet lgrdag d. 17. september 2022

Daglig Ledelse har i skrivende stund holdt mgder i maj, juni og august. | juni og august deltog
vi desuden i Kontorets manedlige made.

Arbejdsgruppen til koordinéring af lydoptagelser, som blev nedsat pA HSR-mgdet d. 23. april,
treeder sammen 1. gang d. 24. september.
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Sekreteeren for HSR har henvendt sig til Copydan vedr. foretagendet Nota, som vil optage
lydudgaver af AA-litteratur til personer med laesehandicap. Copydan oplyser, at Nota har ret
til det i flg. en EU-forordning. Copydan og Nota forhandler om kompensation til
rettighedshavere, og vi afventer udviklingen.

Vi er blevet gjort opmaerksom pa 2 indleeg i Box 334, som ikke kan anses for at veere i
overensstemmelse med AA-traditioner: 1) Et indstik om Stevns-treeffet, hvor der opkraeves
betaling for deltagelse (7. tradition) og 2) Et brev fra Ukraines AA om deres vanskelige
situation (10. tradition). Daglig Ledelse har ikke foretaget sig andet end at naevne det i denne
rapport, som jo kan kommenteres af HSR-medlemmer og repraesentanten for Box 334-
udvalget.

En indledende dialog med en mulig Ikke-alkoholiker i HSR farte desveerre ikke til noget.

Vi har haft en forespgrgsel vedr. Servicekonference-delegeredes mulighed for at blive valgt
for en evt. restperiode ved flytning mellem 2 Regioner. Situationen er ikke beskrevet i AA’s
Handbgger, men Daglig Ledelse har svaret, at vi anser det for muligt.

Sverige, Norge, Finland og Storbritannien er inviteret som observatgrer til dette ars
Servicekonference; Sverige har givet tilsagn om at komme.

Fornyede rykkere om licenser til trykt og lydbaren litteratur er stadig ikke blevet besvaret.

Danmarks Radio har henvendt sig, fordi de gnsker vores medvirken til en udsendelse om de
12 trin; vi har sendt henvendelsen videre til det Landsdaekkende Informationsudvalg.

"Womens Sober Conference” gnskede at komme pa AA Danmarks Hjemmeside; men i flg.
en gammel aftale optager Hjemmesiden ikke udenlandske arrangementer, da det ville fylde
for meget.

"Meaends Mgdesteder” har foreslaet AA at samarbejde. Daglig ledelse har henvist til abne AA-
mgder samt tilbudt information og gratis foldere.

En gruppe har spurgt til AA Danmarks anvendelse af gkonomisk overskud.
Forretningsfareren har formuleret et svar, som er blevet sendt til gruppen.

En Internet-gruppe ville have pa skrift, om de kan logge en forstyrrende deltager af mgdet.
Daglig Ledelse har foreslaet at tage udgangspunkt i 1. og 5. tradition, men lade
Gruppesamvittigheden afggre sagen efter ngje overvejelse.

Den nye Hjemmeside kan stadig rettes og forbedres. Daglig Ledelse har opfordret til direkte
kommunikation mellem Servicehandbogsarbejdsgruppen og Hiemmesidens Webmaster
vedr. faktuelle fejl.
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Med de stigende braendstofpriser er kommet spgrgsmal om justering af karselsgodtgarelse
ved deltagelse i Service. Belgbet justeres normalt i begyndelsen af et kalenderar; men
@konomiudvalget vil dragfte spargsmalet.

Fra Hovedservicekontoret meldes om et stigende salg af den reviderede Til Daglig Eftertanke
efter annonce i Box 334.

AA-produktion har meget travit, men finder det ikke ngdvendigt at efterlyse assistance.

Utilfredshed med omgangstone, og med Daglig Ledelses dispositioner og kommunikation fik
Boghandleren til at meddele sin fratreeden i juli. Efter en del forsgg lykkedes med hjeelp fra
andre af Kontorets frivillige at aftale et mgde d. 22. august mellem Boghandleren, en
medhjeelper fra Bogsalget, Forretningsfareren og HSR's Sekreteer. PA mgdet naede man
frem til en aftale om fortsat samarbejde. Vi vil i Daglig Ledelse skeerpe opmaerksomheden pa
at holde de frivillige pa Kontoret a jour med beslutninger og procedurer.

Pa Telefon- og E-mailvagternes Erfaringsudvekslingsmgde d. 3. september er Dorte S blevet
bedt om orientere om AA’s Stuktur og beslutningsprocesser. Da vi alle mgder uvidenhed
desangaende, har jeg med gleede takket ja.

Pa vegne af Daglig Ledelse

Dorte S, fungerende formand for Hovedserviceradet

Bilag 2
Vedlagt

Bilag 3

Til Hovedserviceradet

| sit mgde den 25. juni 2022 drgftede @konomiudvalget regnskabet 2021.Der blev pa mgdet
rykket for et regnskab med revisionspategning, men ud fra det forelgbige Regnskab, som
Forretningsfareren har fremlagt, draftede vi, hvordan overskuddet for 2021 fordeles.

Reservekapitalen er lidt stgrre end malet. Det blev besluttet at indstille til
Hovedserviceradet, at hele belgbet overfgres til Den Internationale Litteraturfond.

Den 15. juli 2022
lvan W

Formand for @konomiudvalget
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Bilag 4

Til Hovedserviceradet

| Servicehandbogsarbejdsgruppen har vi set pa dele af den nye hjemmeside, iseer
vedrarende servicearbejdet, og har nogle bemaerkninger og forslag til Hovedserviceradet.

Generelt;

Hjemmesiden er forbedret ved at der i toppen er kommet en sggefunktion. Det kan - i hvert
fald i begyndelsen - veere lidt vanskeligt at finde rundt i opdelingerne pa hjemmesiden.

Layoutet har vi ingen mening om. Det er vel op til den enkelte om det er bedre end det
tidligere.

Hjemmesiden arbejder meget langsomt i menuer og i links (responstid).
Arbejdsgruppen har specielt set pa de sider, der omhandler servicearbejdet.

Efter vores opfattelse bar hjemmesidens indhold veere i overensstemmelse med de
formuleringer, der er

godkendt af Servicekonferencen (Servicehandbogen)
godkendt af Hovedserviceradet (Strukturhandbogen)

i overensstemmelse med AA’ Tolv Traditioner og Koncepter
i overensstemmelse med "AA-sprog”

Specielle bemaerkninger:

Pa hjemmesiden er anfart navne pa personer i Udvalg og enkelte Funktioner. Vi finder det
betaenkeligt at anfgre navne direkte pa hjemmesiden. Der er links til Strukturhandbogen pa
siderne. Her er det muligt at se, hvem der er godkendt af Hovedserviceradet og hvem der er
anfart under Funktionsbeskrivelsen for kontorfunktionerne.

Desuden har det allerede vist sig, at det er et problem at have ajourfgrte angivelser pa
hjemmesiden. Strukturhandbogen vedligeholdes af Servicehandbogsarbejdsgruppen og
ajourfgres lgbende. Det er uvist, hvordan hjemmesidens oplysninger ajourfgres.

Der optreeder desuden navne pa personer, der aldrig er godkendt af Hovedserviceradet eller
fremgar af oversigten over Kontorfunktioner.

Samtidig er der dukket en ny funktion op "Webmaster”, som mangler beskrivelse i
Funktionerne.
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| Sverige, Norge, Finland, England og USA/Canada er der ingen navne direkte pa
hjemmesiderne.

Omtale af udvalg / funktioner pa hjiemmesiden bgar veere i overensstemmelse med
Strukturhandbogen (godkendt af Hovedserviceradet).

Strukturhandbogen, side I:

"Handbogen er et supplement til Servicehandbogen med konkrete
oplysninger om opgavefordeling, valgte tjenere, tidspunkter for
rotation med mere.

Handbogen vil Igbende blive tilpasset den servicestruktur, der er
geeldende for den landsdaekkende del af Feellesskabet”.

| hele servicestrukturen er den mindste enhed "Gruppen”. Derfor er det vel naturligt, at den
mindste enhed er udvalget eller funktionen.

Det er i overensstemmelse med blandt andet:
Tolvte Tradition:

"Anonymitet er det andelige grundlag for alle vores traditioner, der til stadighed minder
0s om, at principper gar forud for personer”.

Anden Tradition:

“Nar det drejer sig om gruppens anliggender, er der kun én autoritet - en keerlig Gud,
sadan som Han matte udtrykke sig i vores gruppesamvittighed. Vores ledere er kun
betroede tjenere; de bestemmer ikke”.

Citat fra indledningen i Servicehandbogen:

“Beslutninger, som er baseret pa gruppesamvittigheden, tjener altid Gruppen bedre end
de beslutninger, som er taget af enkelte personer”.

Der er sproglige formuleringer, som for os er ukendte i AA-sammenhaeng. For eksempel
under "AA’ Struktur”:

’En af grundpillerne i AA er, at alle medlemmer er lige, ingen er storre eller mere vaerd
end andre!”

“For at fa hele det store AA-apparat til at fungere, har vi dog veeret ngdsaget til at
opbygge en organisation og struktur, som du her kan leese mere om”.

| Niende Tradition star der:
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"AA som sadan bgr aldrig organiseres, men vi kan nedsaette arbejdsudvalg eller
komiteer, der er direkte ansvarlige over for dem, de tiener”.

Derfor virker det forkert at skrive "opbygge en organisation”.

P& samme made virker det forkert at skrive at Servicekonferencen er AA’s hgjeste
myndighed.

“Servicekonferencen er et serviceorgan for AA i Danmark og er AA’s hgjeste
myndighed”.

Ifalge Servicehandbogen er Servicekonferencen:

e "Servicekonferencen er den forsamling, hvorigennem gruppesamvittigheden kan
komme til udtryk vedrarende sager, som angar Feellesskabet som helhed”.

e “Som navnet siger, er Servicekonferencen primaert et serviceorgan og ikke en regering
for AA i Danmark’.

Eksempler pa faktuelle forkerte oplysninger:
Vedrgrende deltagere i Servicekonferencen, er det anfart:

e atder er ca. 55 Delegerede. Der er 55 Delegerede.
e at Bogshopppen og Arbejdsgrupper har en repraesentant med
e at der er "Indbudte observatarer og geester fra andre lande”. Der er intet krav om at
det skal veere geester eller observatgrer fra andre lande. Der er kun naevnt "indbudte
observatgrer” i Servicehandbogen.
Vedrgrende deltagere i Hovedserviceradets mader:

Der er anfart:

e 1 International delegeret (der er 2)
e 1 Nordisk Delegeret (der er 2)
Der mangler:

e 1 repraesentant fra hvert Udvalg
e Observatgrer
Vedrgrende Daglig Ledelse er det anfgrt ved Kassereren: "P.t. varetages kassererposten af

en forretningsferer”. Det er kun nogle af Kassererens arbejdsopgaver, Forretningsfareren
varetager. For eksempel er Kassereren medlem af Daglig Ledelse, hvilket ikke er tilfaeldet for
Forretningsfareren.

Oplysninger om Regionerne
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Pa samme made, som med angivelse af navne, der kan findes ved link til
Strukturhandbogen, virker det overflgdigt, at Regionernes konti til Hattepenge er anfart
samtidig med at der er links til Regionernes hjemmesider. Ogsa her kan det veere
problematisk at have oplysninger, der skal ajourfgrte andre steder fra.

Det videre arbejde

Servicehandbogsarbejdsgruppen har falgende 3 forslag til Hovedserviceradet:

1. Personnavne pa hjemmesiden fjernes

2. Teksterne bringes i overensstemmelse med Koncepterne, Traditionerne,
Servicehandbogen, Strukturhandbogen og "AA-sproget”

3. Responstiden pa links seettes ned

Servicehandbogsarbejdsgruppen stiller sig gerne til radighed med at gennemga de sider, der
vedrgrer servicearbejdet, sa de bliver rette ind i forhold til Traditioner, Koncepter,
Servicehandbogen og Strukturhandbogen.

Dette arbejder svarer til en af de opgaver, Servicehandbogsarbejdsgruppen har i forhold til at
gennemga Forslag og Workshops til Servicekonferencen.

Citat fra arbejdsgruppens kommissorium:

- vurdere indsendte forslag til Servicekonferencen med henblik pa, at de er i
overensstemmelse med Traditioner og Koncepter og deres konsekvenser for Service-
og Strukturhéndbagerne. Vurderingen indsendes til Hovedserviceradet’.

Servicehandbogsarbejdsgruppen den 19. juni 2022
Stig J

Formand
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Bilag 5
Bogsalget anmoder om mulighed til at gennemfgre en arlig kampagne f.eks. i forbindelse
med et landsmgade.

Baggrund:
For at skabe mere synlighed omkring AA Bogsalget og de mindre saelgende titler - har

forskellige muligheder veeret drgftet her i 2022. Det er f.eks. at seelge disse titler til nedsat
pris (Udsalg) og at gennemfgre en salgskampagne i sammenhaeng med landsmgdet 2022 -
Hillerad.

Desuden har tilsvarende Box blads kampagne veeret drgftet under afdeekning af
mulighederne.

Formal:

Formalet med en sadan kampagne er bl.a. at skabe:

e Mere synlighed omkring Bogsalget samt gge den interne motivation.

e Focus pa og lidt ekstra salg af "naesten glemte” titler.

e Mere kendskab til AA litteraturen generelt — ved aktivt engagement pa landsmgdet (AA
Service).

Rammer for kampagnen:

Rammerne for kampagnen er, at:

e Der er en tidsmaessig begreensning pa 2 maneder f.eks. en maned far og efter
landsmgdet. Maksimum en kampagne pr. ar.

e Antallet af titler er maksimum 3 og de udveelges af bogsalget til den givhe kampagne.

e Kampagneprisen skal veere over halvdelen af normalprisen.

e Titlerne udbydes pa AA Bogshop (aabutik.dk), sa alle AA’er i hele landet far mulighed for
at kgbe de udvalgte og nedsatte titler.

Synligheden omkring kampagnen og engagementet pa landsmgdet kan skabes via flyvers til
uddeling i bogsalget, ophaeng f.eks. i 107 mv., indlaeg i Box bladet samt Nyheds melding pa
"aabutik.dk”.

@dkonomi:

Forslaget gar mere pa bogsalgets synlighed/motivation og udbredelse af kendskabet til AA
litteraturen end harde kroner og grer. Maske giver det lidt ekstra salg pa de udvalgte titler
(allerede nedskrevet til kr. 0). Maske et mersalg af gvrige titler (til normal pris) ved
tilstedeveerelsen pa selve landsmgdet.

Eksempel pad kampagne for landsmgdet 2022 — Hillergd er:
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Landsmgdet afholdes i weekenden den 23. 24. og 25.9.2022. Titler og kampagne pris:
- AA’s historie i Danmark (vare 108) til kr. 50,- (normalt kr. 70,-)

- AA bliver voksen (vare 109) til kr. 80,- (normalt kr. 150,-)

- Dr. Bob og de legendariske oldtimere (vare 111) til kr. 70,- (normalt kr. 125,-)

Titlerne inklusive kampagne priserne udbydes via AA Bogshoppen fra primo uge 35 til ultimo
uge 41 — 2022 og selvfglgelig tilstedeveerelsen pa selve landsmgdet.

Venlig hilsen Sgren G. og Sgren S.

Til Hovedserviceradet
Vedrgrende kampagne i Bogsalget
@konomiudvalget behandlet vedlagte anmodning pa sit made den 27. august 2022.

@konomiudvalget har den 15. juli 2022 indsendt en indstilling til et forslag om nedseettelse af
prisen pa udvalgte bgger.

Anmodningen af 25. august 2025 indeholder imidlertid andre elementer, og derfor bar der
ses bort fra @konomiudvalgets tidligere indstilling.

@konomiudvalget har gennemgaet anmodningen og har falgende principielle bemaerkninger:

e Det bgr overvejes, om AA bgr indgd i salgskampagner i lighed med kommercielle
forretninger. Der er her tale om materiale, der pa ingen made er eller bliver foreeldet.
e Der er grupper, der har indkgbt litteratur til salg til medlemmerne. Det kan virke lidt
underligt, at priserne kommer til at konkurrere med hinanden.
Til selve indholdet har @konomiudvalget falgende bemeerkninger:

e Det bgr preeciseres, om det kun er til Landsmgdet, eller om det kan dreje sig om andre
perioder.

e Det er uklart, hvordan priserne fastsaettes. Der er kun naevnt, at kampagneprisen skal

veere mindst halvdelen af normalprisen.

Det er uklart hvordan prisfastseettelsen sker.

Hvornar priserne foreleegges Hovedserviceradet, der beslutter / godkender priserne.

Hvordan titlerne udveelges.

@konomiudvalget er enige i punktet vedrgrende gkonomi.

#

@konomiudvalget gar opmaerksom pa, at det i ar er for sent at annoncere i Box-334, at der
kun er 1 uge til Landsmgdet, nar Hovedserviceradet afholder sit mgde, sa planen om at
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iveerkseette noget fra uge 35 i ar (ugen starter pA mandag. Hovedserviceradsmgdet er i uge
37).

@konomiudvalget foreslar:

e Alle titler i kampagnen nedseettes med samme procentandel af normalprisen.

e Kampagnen gennemfares som forsgg, hvor der i ar kun tilboydes nedsat pris pa selve
Landsmadet og i 2023 gennemfgres kampagnen i uge 35 - 41 som foreslaet.

e Der foretages en evaluering af forsgget pa det fgrste Hovedserviceradsmgde i 2024.

@konomiudvalget, den 27. august 2022

lvan W

Formand

Bilag 6
Til Hovedserviceradet

Her pa vegne af Region Nordjylland og region Midt.

Vi foreslar, at man kan tilmelde sig som kontaktperson, telefonvagt og e-mailvagt direkte pa
AA’s hjemmeside”

Keerlig Hilsen

Helle HP @
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Bilag 7

Litteraturarbejdsgruppe

2016:
Oprettet &r Litteraturudvalget er midlertidigt nedlagt 9. februar 2019

Arbejdsgrupperne refererer direkte til Sekretaeren for
Hovedserviceradet

- at sgrge for godkendelse af oversat litteratur

- at holde gje med, om der er litteratur fra andre lande, som AA
Danmark kunne have glede af

- at koordinere igangvaerende projekter, som arbejdsgrupper

Formal med udvalget og/eller enkeltpersoner arbejder pa

- atsikre, at AA-litteratur i form af lydbgger er indtalt i god
overensstemmelse med det originale manuskript

- attage initiativer til at gge interessen for og kendskabet til
litteraturen i AA-regionerne

- at foranstalte revision og opdatering af oversat litteratur

- Servicekonferencen beslutter, hvilken ny, trykt litteratur, der skal
oversettes og udgives af AA i Danmark.

- at veere koordinerende organ for oversettelse, revision og
korrekturlaesning

- at videresende materiale til godkendelse i General Service Office
(G.S.0.) i New York

- atveere med i processen vedrgrende trykning af litteratur

- at foresla tilretninger af eksisterende litteratur pa baggrund af
tagne beslutninger i Hovedserviceradet eller pa
Servicekonferencen

- at foranstalte indtaling af AA-litteratur

Arbejdsopgaver

. Daglig Ledelse for Hovedserviceradet varetager ovennavnte og
Arbejdsform fordeler opgaverne til Arbejdsgrupperne

Litteraturarbejdsgrupper

Oprettet ar 2016
Arbejdsopgaver - at overseette litteratur

- at foranstalte revision og opdatering af oversat litteratur
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- at foresla tilretninger af eksisterende litteratur pa baggrund af beslutninger i
Hovedserviceradet eller pa Servicekonferencen

Arbejdsform Arbejdsgrupperne refererer direkte til Sekreteeren for Hovedserviceradet
Arbejdsgruppernes medlemmer Arbejdsgruppen Jst Navn Rotation
Bente R 2022
Birgit J 2022
Michael F 2022
Arbejdsgruppen Thy Navn Rotation
Ole Kr 2022
Morten A 2022

Pia A 2022
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Bilag 8a

Fra dagsordenen til Hovedserviceradsmgdet den 23. april 2022:

Anonyme Alkoholikere

Forslag til Hovedserviceradsmade den 23. april 2022 Vedrgrende: Indleesn  Danmark

Forslagsstiller: Daglig Ledelse. Der nedsaettes en midlertidig arbejdsgruppe bestaende af 2-4
medlemmer af Hovedserviceradet. Gruppens opgave vil vaere at bedgmme lydprgver af
stemmer til indlaesning af Store Bog, samt eventuelt at koordinere raekkefglgen af opleesere.

Gruppen refererer til Daglig Ledelse. Daglig Ledelse star for at skaffe teknisk support til
lydprever. Begrundelse for forslaget: Daglig Ledelse har kontakt til personer, der har meldt
sig som opleesere; men vi gnsker, at flere end vi bedgmmer, hvilke stemmer, der egner sig,
hvor mange oplaesere, der skal veere, og reekkefglgen af oplaesere.

Forslag til kommissorium:

Arbejdsgruppe til bedgmmelse af stemmer

Oprettet ar April 2022

Formal med arbejdsgruppen - sikre tydelig oplaesning og udtale
- vurdere reekkefglgen af oplaesere

- bedgmme lydprgver af stemmer til indlaesning af Store Bog,

Arbejdsopgaver - eventuelt at koordinere raekkefglgen af oplaesere
- Daglig Ledelse star for at skaffe teknisk support til lydprgver
Arbejdsform Arbejdsgruppens refererer til Daglig Ledelse
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- kendskab til det sprog og sarlige formuleringer, der anvendes i AA
Kvalifikationer Danmark

- erfaring med at lytte til tekster

- mindst 3 ars kontinuerlig &druelighed

Antal medlemmer 2-4

Navn
Arbejdsgruppernes medlemmer .
Asger J Hovedserviceradet
Helle H P Hovedserviceradet
Betty K Landsdeaekkende Informationsudvalg

Bilag 8b

Til Hovedserviceradet

Sekreteeren for Hovedserviceradet har videresendt nedenstdende mail fra Niels om WEB-
master og anmodet om at der udarbejdes kommissorium.

Servicehandbogsarbejdsgruppen har drgftet spgrgsmalet i sir mgde den 26. august 2022 og
har falgende bemaerkninger:

Arbejdsgruppen er nedsat til at modernisere hjemmesiden. | kommissoriet er der intet naevnt
om WEB-master eller kvartalsvise mgder.

Pa Hovedserviceradsmgdet den 29. januar blev det godkendt, at Arbejdsgruppen leegger den
nye hjemmeside op.

Af Referatet fremgar:

"Der er vel behov for at Arbejdsgruppen fortseetter sit arbejde i en
indkaringsperiode og Hovedserviceradet bar beslutte, hvordan det skal forega
og hvordan hjemmesiden vedligeholdes”.

Det undrer, at der i henvendelsen vedrgrende WEB-master naevnes:
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"Daglig vedligeholdelse
Bevare daglige henvendelser vedr. hjemmesiden
Labende orienterer Webarbejdsgruppen om status pa hjemmesiden.

Deltage i kvartarlige statusmader i Webarbejdsgruppen”

Det beerer preeg af at Arbejdsgruppen vedrgrende ny hjemmeside forventes at fortseette
permanent

Det er Servicehandbogsarbejdsgruppens opfattelse, at der hele tiden har veeret tale om en
midlertidig Arbejdsgruppe

Efter en indkgringsperiode, ma Hovedserviceradet beslutte, hvornar Arbejdsgruppen
ophgarer.

Servicehandbogsarbejdsgruppen anbefaler, at det uaendret - i forhold til "den gamle
hjemmeside” - fortsat er AA-data, der star for den daglige vedligeholdelse i stedet for at det
er en enkeltperson, der har opgaven.

AA-Data er en Kontorfunktion og beskrivelsen af en WEB-master bar derfor indga i
beskrivelsen af AA-datas arbejdsopgaver.

Servicehandbogsarbejdsgruppen, den 26. august 2022

Stig J

Formand
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webmaster@anonyme-alkoholikere.dk via eina.lynpost.dk lgr. 18.
jun.
15.27

til webmaster

Til daglig ledelse, Servicehandbogsarbejdsgruppen, HSR, Webarbejdsgruppen og hvem
det matte interessere.

Jeg er pa mgde i Webarbejdsgruppen — endda med stdende applaus — blevet valgt til
Webmaster.

Dvs. at kommunikation om AA’s hjemmeside skal forega gennem
mailadressen: webmaster@anonyme-alkoholikere.dk

Funktionsbeskrivelse af webmaster

Daglig vedligeholdelse
Bevare daglige henvendelser vedr. hjemmesiden

Labende orienterer Webarbejdsgruppen om status pa hjemmesiden.

w0 NP

Deltage i kvartarlige statusmgder i Webarbejdsgruppen

Gruppen ser frem til ar funktionen optages Strukturhandbogen.

De bedste hilsner fra Niels
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Bilag 9

Forslag til datoer for Hovedserviceradsmader i 2023:

4. februar - 22.-23. april - 3. juni - 19. august - 29. september - 9. december.

Bilag 10a
Vedlagt

Bilag 10 b
Vedlagt

Bilag 10c
Vedlagt

Bilag 10 d
Vedlagt
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Bilag 11

Udvalgsrapport

til Hovedservicerddsmgadet
den:

17. september 2022

Udvalg/Internationale
Delegerede:

Box334-uddvalget

Godkendte
Udvalgsmedlemmer

(der skal stadig sendes
anmodning om indtreedelse
seerskilt):

Preben H. H. Niels J. (formand), Carl Martin
C., Annemette @. og Elisabeth T.C.

Fraveer:

Andre deltagere:

Kirsten L. og Ole P. som kontorfunktion

Rapport for perioden: april, maj juni og august 2022

e Sadvanlige redaktions—og pakkemgder afholdt.

Alle blade udsendst til planlagt tid
God succes med temanumre
God effekt at prikke til personer for indlzeg til temanumre

God respons mht. indhold og layout.

Planleegger at arbejde med:

Neeste redaktionsmgade d. 3.september 2022
Temanumre planlagt til marts 2023

Dato: | 20. august 2022

For Udvalg: Niels J.

Dagsorden for Hovedservicerddsmgdet den 17. september 2022 Side 19 af 36




Bilag 13

Udvalgsrapport
til Hovedservicerddsmgdet den: | 13-8-2022

Udvalg/Internationale

Delegerede:
LIV

Neaestformand/Storkebenhavn Lone B
@Dst Erik H
Nordsjeelland Jeppe

Syd Jesper S
Godkendte Udvalgsmedlemmer

Midtjylland Helle H
(der skal stadig sendes

anmodning om Nordjylland

indtraedelse saerskilt): Formand Betty K

Fraveer:

Andre deltagere:

Rapport for perioden: april 2022 til13-8-2022
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Landsdeekkende informationsudvalg (LIV) har afholdt mader siden sidste HSR mgde
D 29-5-22

Udvalget har udfart AA service pa Folkemgadet Bornholm 2022, med stor tilslutning/ interesse fra
besggende pa Folkemadet

Udvalget afholdt bl a &bne AA mader dagligt, og disse var ret godt besggt

Kommende LIV mgde er d 14-8-2022 i Aarhus

Samt d 16-10-2022 via Zoom

Samt d 11-12-2022 i Thorsgade

Region Nordjylland preesenterer nyt LIV medlem til kommende Servicekonference 2022

TAK for service til alle i udvalget

Planlaegger at arbejde med:

Evaluering af Folkemgdet..sa vi evt er endnu bedre/ synlige 2023
Youtube video:alcohol and me
Vi deler erfaringer i LIV pa tvaers af Regionerne, til gavn for den lidende alkoholiker.

Vi har et gnske i LIV udvalget, at arbejde for en feelles logbog, for Information service.. TAK..
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Bilag 14

Udvalgsrapport ti 28.8.2022
Hovedserviceradsmgde den

For

Udvalg/Internationale WEB/hjemmeside arbejdsgruppen

Delegerede:

Godkendte Ane S., Niels J., Lisbeth L., Tina Mai og Peter T.

Udvalgsmedlemmer
(der skal stadig sendes
anmodning om
indtreedelse seerskilt):

Afbud:
@vrige deltagere:

lgangveerende aktiviteter: Forventes afsluttet:

Vi har lanceret den nye hjemmeside, og udvalget tager sig
fortsat af opgaven med at vedligeholde og udvikle den.

Aktiviteter siden sidst:

Hjemmesiden er gaet i luften

Diverse opdateringer og optimeringer er foretaget

Der er kigget pa loadhastighed, blandt andet via optimering af serveropsaetningen
En del indhold er optimeret

Planleegger at arbejde med:

Find mgder-modulet, opdatere brugervenlighed og udseende

Loadhastighed fortsat

Google Analytics pa hele websitet, sa vi kan monitere brugen af den og agere datadrevet i
vores fortsatte optimering

Finde en fast form pa afrapportering til HSR af, hvordan hjemmesiden klarer sig og hvordan de
forskellige malgrupper (lidende alkoholiker, AA-medlemmer, offentligheden osv.) bruger siden.

Eventuelt:

Naeste mgde i udvalget er onsdag d. 14. september kl. 16:30 pa Zoom.

Bilag: se vedlagte .jpg mht. antal klik pa hjemmesiden de sidste tre maneder. Vi vil i udvalget
udvikle en rapporteringsform, som gar rede for hjiemmesidens effektivitet pa en letforstaelig og
brugbar made.

Dato: 28. september For Ane S.
2022 Udvalg/Delegerede:
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Bilag 15

Udvalgsrapport
til Hovedserviceradsmadet 17.sep. 2022
den:
Udvalg/Internationale
Delegerede: Servicehandbogsarbejdsgruppen
Godkendte Stig J. Formand
Udvalgsmedlemmer Svend. H.
(der skal stadig sendes Susanne. H.
anmodning om indtreedelse Peter Ke.
seerskilt): Keld F.  Sekreteer.
22.maj Stig J. Peter Kej.
Fraveer: 19. juni Peter Kej.
26 aug. Susanne H.
Andre deltagere:

Rapport for perioden:

Servicehandbogsarbejdsgruppens Forslag til Servicekonferencen 2022.
Kommissorium for Arbejdsgruppe til bedgmmelse af stemmer.

Gennemgang af Forslag og Workshopemner til Servicekonferencen 2022.
Rettelser vedrgrende Litteraturudvalgs Kommissorium.

Drgftelse af Hiemmesiden.

Servicehandbogsarbejdsgruppens Rapport til Servicekonferencen 2022.

Ajourfart Strukturhandbogen.
Kommissorium for WEB-master. Svar indsendes til Hovedserviceradets mgde 17.sep.
Gennemgang af endelige Forslag og Workshopemner til Servicekonferencen 2022.

Planleegger at arbejde med:

Ajourfgring af Strukturhandbog og Servicehandbog.
Udarbejde "tillaeg” til Servicehandbogen, eller selvsteendigt "dokument” hvor
Servicekonferencebeslutninger - der ikke skal indskrives i Servicehandbogen — kan noteres.

) For
Dato: | 26-08-22 Udvalg/Delegerede: Keld F Sekreteer
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Bilag 16

Udvalgsrapport

til Hovedservicerddsmgdet
den:

17.09. 2022

Udvalg/Internationale

Delegerede: TEU - Telefon- og e-mail Udvalget
Formand: Lone Z
Godkendte Neestformand ikke besat

Udvalgsmedlemmer

(der skal stadig sendes
anmodning om indtreedelse
seerskilt):

Region Nordjylland: Peter Kr

Region Midtjylland og Storkgbenhavn: ikke besat
Region Syd: Anni T

Region @st: Simon W

Region Nordsjeelland: Vibeke L

Fraveer:

Andre deltagere:

Telefonvagt koordinator: Linda M
E-Mail vagtkoordinator: Lone Z
TEU assistent: Jane P

Rapport for perioden:

Det er lykkedes for udvalget at finde en ny telefonvagtkoordinator, Linda
(Agnete, varetog opgaven i mere end 7 ar og har gennem leengere tid dgjet med sygdom og
har nu trukket sig helt fra opgaven (fungerede ogsa som stedfortraeder for Linda)).

TEU mangler derfor akut en stedfortraeder for telefonvagtkoordinatoren.

Der er gjort opmaerksom pa situtationen overfor HSR pa deres sidste made d. 13/8.
Vi vil pa vores erfaringsudvekslingsmgde d. 3. september og AA landsmgde i slutningen af
September efterlyse en kandidate.

Desveerre er der ikke alle regioner repraesenteret i TEU pt. Der mangler Region midtjylland og

Storkgbenhavn.

Antal e-mailvagter, telefonvagter og kontaktpersoner pr. 2. august 2022,

9 e-mailvagter inkl. aflgsere

77 telefonvagter inkl. aflgsere

73 Kontaktpersoner i Region Midtjylland

23 Kontaktpersoner i Region Nordjylland

32 Kontaktpersoner i Region Nordsjeelland
67 Kontaktpersoner i Region Storkgbenhavn

76 Kontaktpersoner i Region Syd
66 Kontaktpersoner i Region @st

Statistik over opkald til telefonvagten fra uge 1 til uge 30 i 2022:
2022: Gennemsnitligt 87 eksterne opkald pr. uge fratrukket mindst 63 overleveringsopkald
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pr. Uge.
Relatel — vi er stadig tilfredse med den ydelse, vi far fra Relatel.

Der har i en leengere periode veeret stor udskiftning af telefonvagter, det betyder samtidig, at
der er gjort et gevaldigt indhug i den tidligere store venteliste. Det er derfor ngdvendigt at
efterlyse flere telefonvagter.

Statistik over fgrste gangshenvendelser til e-mailvagten fra uge 1 til uge 30 i 2022:
2022: janaur februar og marts; 19-27, april, maj og juni: 28—-43 og Juli: 18

En vagt har forladt e-mailvagten, den tidligere faste vikar indtradt som fast vagt. Der er
saledes 9 faste vagter igen, men mangler et par aflgsere.

Det er sveert at finde AA’ere, der gnsker at veere e-mailvagt, s derfor vil gruppen pa de
mgder de kommer til, forteelle om muligheden om at ggre service som e-mailvagt. Nogle af
de eeldste e-mailvagter vil gerne rotere ud, men bliver heengende til nye er fundet.

Planleegger at arbejde med:

Neeste erfaringsudvekslingsmgde er d. 3. september 2022 og afholdes som hybrid-mgde
(bade fysisk pa hovedservicekontoret og via Zoom). Daglig ledelse har takket ja til deltagelse
for at give et indblik i deres arbejde. LIV var ogsa inviteret, men matte desveerre takke ne;.

TEU er inviteret til at deltage med informationsstand d. 24. september 2022 pa AA
landsmgdet i Hillergd.

Naeste TEU-mgde er d. 8. oktober 2022 og afholdes som hybrid-mgde (bade fysisk pa
hovedservicekontoret og via Zoom).

Opdateret handbog og nyhedsbrev udsendes til alle vagter 4 gange arligt.

For

Dato: Udvalg/Delegerede:

Dagsorden for Hovedservicerddsmgdet den 17. september 2022 Side 25 af 36




Bilag 17

Udvalgsrapport

til Hovedservicerddsmgdet
den:

17. september 2022

Udvalg/Internationale
Delegerede:

@konomiudvalget

Godkendte
Udvalgsmedlemmer

(der skal stadig sendes
anmodning om indtreedelse
seerskilt):

Ivan W (Formand
Ole K
Svend H

Fraveer:

Andre deltagere:

Mogens B A (Forretningsfarer)

Rapport for perioden:

- Der har veeret afholdt to mgder: 22. juni og 27. august 2022

- Bugetopfaglgning

- Udarbejdet indstilling til Hovedserviceradet vedrarende anvendelse af arets overskud
- Indstilling til Hovedserviceradet vedrarende forslag om rabat pa litteratur

- Andring af taksten for karselsgodtggrelse pa baggrund af nye takster fra Skat

- Gennemgang af Budget for 2023

- Supplerende mundtlige bemaerkninger til Rapporten til Servicekonferencen

Planleegger at arbejde med:

- ideer til styrkelse af interessen for budgettet
- forsat arbejde med at finde muligheder for at forgge indtaegterne og / eller formindske
udgifterne. Tilbagemeldingerne fra workshops pa Servicekonferencen indgar i

overvejelserne

- fortsat arbejde med at finde nye medlemmer til udvalget
- eventuelle opgaver til Hovedserviceradet.

Dato: | 27. august 2022

For

Udvalg/Delegerede: lvan W
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Bilag 18

Udvalgsrapport

til Hovedservicerddsmgdet
den:

17.september 2022

Udvalg/Internationale
Delegerede:

Servicekonferenceudvalg

Godkendte
Udvalgsmedlemmer

(der skal stadig sendes
anmodning om indtreedelse
seerskilt):

Lone B, Erik H, Anders R, Jgrgen F-H, Adam D, Niels P,
Cathrin B, Trine RH

Suppleanter: Finn Sv, Betty K, Hanne Th
Daglig Ledelse: Dorte S

Viceformand: Anders R
Formand: Vibeke R

Fraveer:

Andre deltagere:

Niels Erik J, Ole P

Rapport for perioden:

Afholdt mgde 25.juni 2022:

- Gennemgang af 8 indkomne Forslag til Servicekonferencen

- Fordeling af forslagene til komitéerne

- Gennemgang af 6 indkomne Workshops

- Gennemgang af Program og Dagsorden til Servicekonferencen

- Drgftelse af dkonomiudvalgets forslag til HSR
- Fremvisning af skema til evaluering af Servicekonferencen 2022 udarbejdet af Ole P og

Niels Erik J

Afbud: Lone B, Erik H, Anders R, Adam D, Niels P, Cathrin B og Ole P

Efter HSR mgdet 13.august 2022 er Dagsordenen til Servicekonferencen revideret og sendt

via Ernst U D til Mogens B A

Pa valg pa Servicekonferencen 2022:

- Formand for HSR
- Sekreteer for HSR
- Kasserer for HSR

- Nordisk delegeret for 4 ar
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- Nordisk delegeret for 2 ar
- Revisorsuppleant

SK beslutninger som endnu ikke er fart ud i HSR regi:
- 2007: Overseettelse af "Language of the Heart”

- 2018: Informationsmateriale pa hjiemmesiden, LIV sender speaks til godkendelse i HSR

Planleegger at arbejde med:

Neaeste magde:
18.november 2022 om aftenen inden Servicekonferencen

, For ,
Dato: | 27.august 2022 Udvalg/Delegerede: Vibeke R
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Bilag 19

Udvalgsrapport

til Hovedservicerddsmgdet
den:

17. september 2022

Udvalg/Internationale
Delegerede:

Nordisk delegeret

Godkendte
Udvalgsmedlemmer

(der skal stadig sendes
anmodning om indtreedelse
seerskilt):

Randi P

Fraveer:

Andre deltagere:

Rapport for perioden:

| det nordiske samarbejde har vi afholdt zoommgde mgde d. 29. juni. Det var mig fra Danmark
der afholdt mgdet, med hjaelp fra Niels AA data. Det fungerede rigtig fint.
Svend har som stedfortreeder deltaget i servicekonference i Sverige og Norge.

Planleegger at arbejde med:

Der er planlagt zoommgde d. 15. september, Norge er veert.
Og ellers fortseette det samarbejde der er nu.

Dato: | 28/8 2022

For
Udvalg/Delegerede:

Randi P

Dagsorden for Hovedservicerddsmgdet den 17. september 2022 Side 29 af 36




Bilag 20

Udvalgsrapport i

Hovedservicerddsmade den 17/9 - 2022

For
Udvalg/Internationale Internationale delegerede
Delegerede:

Godkendte Tobias D.
Udvalgsmedlemmer Asger J.

(der skal stadig sendes
anmodning om Suppleant: Svend H.
indtreedelse seerskilt):

Afbud:

@vrige deltagere:

Igangveerende aktiviteter: Forventes afsluttet:

Forberedelse til WSM 2022 Oktober 2022

Aktiviteter siden sidst:

Rapport sendt til WSM 2022

Planleegger at arbejde med:

Deltage pa WSM 2022 i oktober.

Eventuelt:

Dato: | 28/8 - 2022 For Tobias D.
Udvalg/Delegerede:
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Bilag 21

Regionsrapport til Hovedserviceradsmode | -27dag d. 17/9.2022
den

For Region:

Hovedserviceradsrepraesentanter:
Carsten N — Helle H.P

Afholdte regionsmader i
perioden: Regionsmgde 7/5.2022 Vejle

Antal ugentlige AA-mgder i
Regionen: 100

Hvor stor en procentandel af
grupperne var repraesenteret pa 18%
regionsmgdet:

Udvalg nedsat af regionen:

Andre aktiviteter i regionen:

Mgade for de delegeret 17/5.2022
Informationsudvalget d. 25/8.2022
Ny Formand | RegionMidt Dorte .V. Polichinel

Neeste mgde:

Regionsmgde i Horsens d. 10/9.2022

Eventuelt:

Dato: 17/9.2022 For Carsten N
Regionen:
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Bilag 22

grupperne var repraesenteret pa
regionsmegdet:

Reglonsrapopo rt 17 september 2022
— | til Hovedserviceradsmgadet den:
8 Region: Nordjylland
o
‘D | Hovedservicerddsrepraesentante
& r: Niels T
€ | Afholdte regionsmader i 5
o i .

perioden:
© | Antal ugentlige AA-mgader i

i : 38

O | Regionen:
S [Hvor stor en procentandel af
c 25%
n
2>
o
@

Udvalg nedsat af regionen:

Rapport for perioden:

Da vi havde regionsmgde i januar, blev vi enige om at prgve at genopfinde regionen. S
vi lavede en temadag om AA's historie. Der kom 12. anden gang lavede vi en temadag i
regionsmgdet om hvordan vi kom/ kommer i gang igen efter coronaen. Der kom 26.
Sgndag d. 23. august havde vi med temadag om alkoholikeren og de pargrende og her
deltog 35 til temadelen og over halvdelen til det efterfglgende regionsmgde. Hvor der
blev afrapporteret fra udvalgene under HSR og der blev givet en kort beskrivelse af
servicestrukturen i AA samt fremlagt regnskab for regionen samt en forklaring pa hvad
hattepengene bruges til. Det hele forgik hos en gruppe der normalt ikke deltager i
service men det fik mange til at melde sig til fremtidige opgaver ligesom der er blevet
vakt interesse for SK

Neeste mgde:

Dato: For
Regionen:
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Bilag 23

Regionsrapport
til Hovedservicerddsmgdet den:

c

8 Region: Nordsjeelland

@) .

‘D | Hovedservicerddsrepraesentante ;'tsib%t G

o | 9

g 'S‘;?%lgéi :reglonsmﬂder ! 10. maj samt 16. august 2022

© | Antal ugentlige AA-mgader i 29

O) | Regionen:

g Hvor stor en procentandel af

o | grupperne var repraesenteret pa 30 %

> | regionsmgadet:

8— Informationsudvalg

Udvalg nedsat af regionen: Styregruppe til Landsmgde 2022

Speakerbank

Rapport for perioden:

Styregruppen har arbejdet med planlaegning af Landsmgde, herunder orienteringsmgde
for hjeelpere.

Der er udfeerdiget program, med priser m.m., der er sendt ud med BOX-bladet og flere
kan rekvireres fra hovedkontoret.

Naeste mgde: | 29. november 2022

Dato: 24. august 2022 For Stig J
Regionen:
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Bilag 24

Regionsrapport til Hovedserviceradsmade | 29/08-2022

den
For Region: Storkgbenhavn
Hovedserviceradsrepraesentanter: Elizabeth T-C, Flemming S, suppliant Sgren J

Afholdte regionsmader i perioden:
1 siden sidste HSR mgde

Antal ugentlige AA-mgader i
Regionen: Ca 120

Hvor stor en procentandel af
grupperne var repraesenteret pa 10
regionsmgdet:

Udvalg nedsat af regionen: LIV, Servicehdndbogen

Vores 'wing-man’/’bring en gaest’ koncept virker stadig og vi havde fuldt bord til mgdet. Der er to
nye grupperepraesentanter pa vej. Vi arbejder pa at fa flere grupperepraesentanter.

Vi diskuterede, hvor mange grupper, der er relativt til, hvor mange mader der er. Nogle grupper har
daglige mader, andre blot et ugentligt magde. Vi vil prave at fa et overblik pa det, da det ikke er det
samme.

Vi sgger stadig en repraesentant i TEU. Vi har beskrevet, hvad posten gar ud pa yderligere og har
diskuteret, hvordan vi finder en, der vil varetage denne post.

LIV — Lone B opdaterede os om, hvad der foregar, hvad de har lavet i det landsdaekkende udvalg.
Karen vores lokale LIV have meldt afbud.

Mark skriver en indleeg om CPH12 arrangementerne til Box334 om

Kassereren fortalte, hvor mange penge, der er overfart til AA-DK. Vi ved ikke, hvor meget, der er
indbetalt direkte til AA-DK, ergo ved vi ikke om hattepengene er som sidste ar.

Vi har opdateret naestformandens opgaver i vores servicehandbog, sa den er ajour.

Vi har alle 12 delegerede til Servicekonferencen pa plads og er ved at fa de forskellige
forberedelsesmaterialer klargjort. Der er deleger-mgde den 2. november 2022 — kl. 18.00

Andre aktiviteter i regionen:

Efterarets arbejde: hvordan kan vi udbrede kendskabet til AA gkonomi og hvad hattepenge bruges
til? Det er grupper vi aldrig hare fra, der har behov for at fA genopfrisket, hvordan vi sender penge
ind.

Online mgder blev diskuteret. Der er mgder, der er har veeret online, der har lukket deres
onlinetilstedeveerelse. Der var to repraesentanter ved mgdet fra to forskellige online grupper.
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Neeste mgde:

Mandag den 10. Oktober 2022 — kl. 18.00 — 21.00

Eventuel
Dato: | 29/8-2022 For Elizabeth T-C
Regionen:
Bilag 25
Ingen rapport modtaget
Bilag 26
Regionsrapport 17/9/2022
= til Hovedserviceradsmgdet den:
@ | Region: Dst
5 ;
o) Hovedserviceradsrepraesentante :‘l.'sa R
> | ias P
o
£ | Afholdte regionsmgader i 1
O | perioden:
S Anta_ll uge.ntllge AA-mgder i 63
O | Regionen:
£ | Hvor stor en procentandel af
C | grupperne var repraesenteret pa
n . _ 24
>. | regionsmgdet:
a TEU udvalg
O Udvalg nedsat af regionen: Erfarlngs.udvalg
Informasionsudvalg
Strukturudvalg

Rapport for perioden:

Regionen har deltage i Stevns folkem@de og Holbaek sundshedsdag

Neeste mgde: | 29/10/2022

Dato: 22/082022 For llias P
Regionen:
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https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%98&action=edit&redlink=1
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